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Artikel 1 ‒ Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:
Ondernemer: CryptoKraan, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 91624606.
Diensten: alle door CryptoKraan aangeboden producten en diensten, waaronder begrepen (maar niet beperkt tot)
online cursussen, trainingen, video’s, informatieve content, toegang tot community’s (zoals Discord),
evenementen en begeleidende materialen.
Klant: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die gebruikmaakt van de diensten van CryptoKraan, ongeacht of
dit tegen betaling of kosteloos gebeurt.
Community: de besloten online omgeving of Discord-server van CryptoKraan waar leden met elkaar in contact
kunnen komen en informatie kunnen uitwisselen.
Levenslange toegang: toegang voor onbepaalde tijd, zolang CryptoKraan en/of de betreffende online omgeving of
eigenaar daarvan actief is.

Artikel 2 ‒ Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten, leveringen en diensten
van CryptoKraan, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.
2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk door CryptoKraan zijn bevestigd.
3. Door het afnemen van een dienst of product verklaart de klant kennis te hebben genomen van deze voorwaarden en
hiermee akkoord te gaan.

Artikel 3 ‒ Doel en geen financieel advies

1. Alle door CryptoKraan verstrekte informatie, trainingen, video’s en community-inhoud zijn uitsluitend bedoeld
voor educatieve en informatieve doeleinden.
2. CryptoKraan is geen financieel adviseur en verstrekt geen persoonlijk beleggings- of investeringsadvies.
3. De inhoud van de cursussen of community mag niet worden opgevat als een aanbeveling tot het kopen, verkopen
of aanhouden van financiële producten, waaronder cryptovaluta.
4. Klanten blijven te allen tijde zelf verantwoordelijk voor hun financiële beslissingen, investeringen en handelingen.

Artikel 4 ‒ Aansprakelijkheid

1. CryptoKraan is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade, gevolgschade of winstderving die voortvloeit
uit het gebruik van de aangeboden informatie of diensten.
2. De klant vrijwaart CryptoKraan van alle aanspraken van derden die op enigerlei wijze voortvloeien uit het gebruik
van de door CryptoKraan geleverde diensten.
3. CryptoKraan garandeert geen specifiek resultaat of winstverwachting. Alle voorbeelden of resultaten van anderen
zijn louter illustratief.
4. De klant wordt nadrukkelijk geadviseerd om onafhankelijk financieel advies in te winnen alvorens beslissingen te
nemen op basis van de verstrekte informatie.



Artikel 5 ‒ Toegang en gebruik

1. Toegang tot cursussen, trainingen en community’s wordt persoonlijk verleend en is niet overdraagbaar.
2. Het delen van inloggegevens of community-toegang met derden is niet toegestaan.
3. Onder “levenslang” of “onbeperkt” wordt verstaan: zolang CryptoKraan of de betreffende dienst/platform
actief is. Indien CryptoKraan of de eigenaar stopt met de bedrijfsactiviteiten of een platform sluit, vervalt de toegang
zonder restitutie.
4. CryptoKraan behoudt zich het recht voor om gebruikers tijdelijk of permanent de toegang te ontzeggen bij
misbruik, overtreding van gedragsregels of het schenden van deze voorwaarden.

Artikel 6 ‒ Intellectuele eigendom

1. Alle inhoud, waaronder maar niet beperkt tot teksten, video’s, afbeeldingen, logo’s, lay-out, lesmateriaal en
methodieken, blijft intellectueel eigendom van CryptoKraan.
2. Het is zonder voorafgaande schriftelijke toestemming niet toegestaan om materialen van CryptoKraan te kopiëren,
verspreiden, openbaar te maken of te gebruiken voor commerciële doeleinden.
3. Bij overtreding van dit artikel is CryptoKraan gerechtigd om schadevergoeding te vorderen en de toegang
onmiddellijk te beëindigen.

Artikel 7 ‒ Betaling, levering en herroepingsrecht

1. Alle prijzen zijn duidelijk vermeld en inclusief btw, tenzij anders aangegeven.
2. Betaling dient volledig te geschieden vóór aanvang van de dienst of levering van het digitale product.
3. Voor digitale producten, cursussen en directe toegang tot community’s geldt geen herroepingsrecht (conform
artikel 10 van de Europese Richtlijn Consumentenrechten), omdat de dienst direct wordt geleverd.
4. Door het afronden van de betaling verklaart de klant uitdrukkelijk af te zien van het herroepingsrecht.
5. CryptoKraan behoudt zich het recht voor om toegang pas te verlenen na ontvangst van betaling.

Artikel 8 ‒ Beëindiging en wijziging van diensten

1. CryptoKraan kan diensten of onderdelen daarvan te allen tijde wijzigen, uitbreiden, beperken of beëindigen.
2. Indien CryptoKraan haar activiteiten beëindigt, eindigt ook automatisch de toegang tot de aangeboden diensten en
community’s. Er bestaat in dat geval geen recht op terugbetaling, aangezien levenslange toegang geldt zolang
CryptoKraan bestaat en actief is.
3. CryptoKraan zal, waar mogelijk, klanten tijdig informeren over substantiële wijzigingen of beëindiging van
diensten.

Artikel 9 ‒ Privacy en gegevensbescherming

1. CryptoKraan verwerkt persoonsgegevens conform de geldende wetgeving (AVG).
2. Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor de uitvoering van de overeenkomst en communicatie met de
klant.
3. Voor meer informatie verwijst CryptoKraan naar haar privacyverklaring op www.cryptokraan.nl/privacy.

Artikel 10 ‒ Toepasselijk recht en geschillen

1. Op deze overeenkomst en alle daaruit voortvloeiende geschillen is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen worden bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter te Alkmaar.
3. Indien een bepaling uit deze voorwaarden ongeldig blijkt, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.
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